Kullanim Kosullari ve Hizmet S6zlesmesi

Hizmet Soézlesmesi ve iade Kosullari

1.) Is bu sézlesme miisterinin balhost.net.tr internet sitesine kayit olmasi ve taraflar
is bu sdzlesmede yazih bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhut eder

2.) BalHost, gerek gordiglinde sézlesme kosullarini glincelleyebilir.

3.) Sozlesme balhost.net.tr adresinde yer almaktadir ve bu adresteki en gtincel
sozlesme gecerli olarak kabul edilmektedir.

Hesap Aciligi

1.) Uyelik olustururken E-Posta, TC Kimlik, isim Soyisim, Telefon Numarasi, Dogum
tarihi gibi bilgileri dogru olarak doldurma sorumlulugu kullaniciya aittir.
Hesabiniza erisiminiz olmadiginda bu bilgiler Gzerinden iglem yapiimaktadir

2.) T.C. Kimlik Numarasi kontrolU tckimlik.nvi.gov.tr Gzerinden yapilmaktadir, Bilgi
kontrolU haricinde Kimlik bilgilerinizin kaydi yapilmamaktadir

Kimlik Bilgilerinin Saklanmasi ve Paylasiimasi

1.) balhost.net.tr Gzerinde Uyelik olusturmak isteyen masteri, kimlik bilgilerini
tarafimiza paylasmak zorundadir. Herhangi bir aksi durumda firmamiz sorumlu
tutulmamasi icin bu bilgilerin gerekliligi yuksektir. BalHost bu bilgileri herhangi bir

sekilde paylasmaz ve bilgileriniz KVKK kanunu gergevesinde Turkiye’de barinan
BalHost sunucularinda barindiriimaktadir.

internet Kullanimi

1.) BalHost Uzerinden kullanacaginiz sanal sunucu ve fiziksel sunucu hizmetlerinde
kota bulunmamaktadir (Kota belirtilen tGrGnler harig).

2.) Hizmetlerin internet kullaniminda herhangi bir limitleme yapiimamaktadir. BalHost

altyapiyi sikintiya sokacak kadar kullanim ve kotuye kullanim durumunda
limitleme hakkini sakh tutar.

Kotii Amacgh / Korsan Yazilimlar



1.) BalHost Uzerinden kullandiginiz hizmet igerisinde kullandiginiz dosyalar
(Kullanici tarafindan yuklenilen/kullanilan dosyalar ve yazilimlar) tamaminin
sorumlulugu kullaniciya aittir. Bu dosyalar tarafindan hizmetinize veya verilerinize
bir zarar gelmesi durumunda BalHost sorumlu degildir.

2.) 1.Madde’de bahsedilen kétli amagli uygulamalarin bazilari érnekleri sunlardir;
Mining Yazilimlari, Strekli Up/Down yapan torrent gibi uygulamalar, Virls iceren
dosyalar, Korsan Yazilim veya programlar.

Sanal Sunucu Kullanim Kotasi / Kullanim Sartlari

1.) Sanal sunucularda paketinize tanimlanan CPU miktarinin strekli olarak %100
kullanimina izin veriimemektedir. Bu gibi ylksek kullanim durumlarinda éncelikle
tarafiniza ihtar edilir. intara uyulmadigi taktirde BalHost hizmeti askiya alma
hakkina sahiptir.

2.) Sanal sunucu kaynaklari Gzerinden mining yapiimasi (Disk, CPU veya Ekran
Karti kullanilarak) yasaktir. Belirtilen durumda BalHost hizmetinizi iadesiz sekilde
iptal edebilir.

3.) Sanal sunucu hizmeti tzerinden DDoS saldirisi (Denial of Service) veya Caligan
bir sistemi bozmaya yonelik eylemler gergeklestirmek kesinlikle yasaktir. Tespiti
durumunda hizmetiniz iptal edilir.

Yedekleme ve Kurtarma

1.) BalHost Uzerinden hizmet igin full yedekleme paketi alinmadigi surece verilerin
yedegini almak kullaniciya aittir. Veri kaybi yasanmasi durumunda BalHost
kurtariimasi icin Kullaniciya gerekli destegi saglayacaktir fakat BalHost veri
kaybindan sorumlu tutulamaz.

iptal Kosullari

1.) UrlinG iptal etmek icin musteri paneli (izerinden iptal talebi olusturarak veya
destek talebi Uzerinden belirtiimesi gerekmektedir.



Teknik Destek

1.) BalHost Uzerinden alinan her hizmet icin BalHost teknik destek vermektedir.
Teknik Destek icin Ucretlendirme bulunmamaktadir. Sanal sunucu veya fiziksel
sunucu igerisinde sonradan kurulan program veya yazilimlar i¢in destek
sunulmamaktadir.

Fiyatlandirma Politikasi

1.) BalHost fiyatlandirmada yapacagi degisiklikler igin haklarini gizli tutar. Donemlik
(Ayhk / Yillik) hizmetlerde BalHost tarafindan fiyat degisikligi yapiimasi
durumunda kullanicidan dénem bitimine kadar ekstra Ucret talep edilemez.
Donem sonunda hizmet yenilenmek istenirse yeni fiyatlandirmadan

faturalandirilir.

Ucret Odenmemesi Durumu

1.) Faturalar her trn i¢in ddnem sonundan bir hafta 6ncesinde olusturulup
kullaniciya iletilir. Son 6deme tarihinden sonra kullaniciya yedi gun slre
taninmaktadir. Bu yedi glin igerisinde hizmetiniz askiya alinir. Odeme
yapilmadigi taktirde hizmetle ilgili veriler temizlenir ve fesih veya iptal iglemleri

gergeklestirilir.

2.) Ucretin d6denmemesi durumunda veriler geri getirilemeyecek sekilde silinir ve veri
kaybindan BalHost sorumlu degildir. BalHost ilgili hizmetlerin 6denmedigi gun
musgteriyi uyarmaksizin ve de verileri yedekleme yapmaksizin hizmeti geri
doéndurtlemez sekilde sonlandirma hakkina sahiptir.

lade Kosullari

1.) Alici (Muasteri); hizmetin teslim tarihinden itibaren s6zlesme maddelerinde
belirtilen kosullara bagl kalarak destek talebi Uzerinden iade talep etme hakkina

sahiptir.
2.) iade talep edildiginde ve BalHost tarafindan onaylandiginda hizmet icin édenen
tutarin (KDV Harig) %70’i iade edilir.

- Sanal Sunucu hizmetleri igin 7 gln igerisinde iade istenebilir.

- Alan ad1 ve Fiziksel Sunucu gibi hizmetlerde iade bulunmamaktadir.



lade ve Cayma Haklarinin Kullanilamayacagi Durumlar

Alici (MUsteri); BalHost (Satici) Uzerinden aldigi hizmetler igin asagida yer alan
kullanimlarin olugsmasi durumunda iade ve cayma hakki talep edemez;

1.) Surekli olarak Up/Down kullanimi

2.) Sunucu igerisinden saldiri ¢ikisi yapilmasi veya illegal faaliyetlerde kullaniimasi

3.) IP Adresinin Proxy olarak kullaniimasi

4.) islemciyi kasith olarak yiike bindirmek

5.) Sunucuyu mining amagli kullanmak

6.) Spam E-Posta (Mail Spam)

7.) Yogun saldiri sebebiyle Web Hosting hizmetlerinin kullanilamaz duruma geldigi
fark edildiginde, BalHost, Web Hosting hizmeti satin aldigi musteriyi
uyarmaksizin hizmeti askiya alabilir ve/veya hosting s6zlesmesini tek tarafli
olarak fesh edebilir. Bu tip bir s6zlesme feshi durumunda musteriye geri Ucret
O0demesi yapilmaz.

SMS Gonderimi

1.) Kullanim kosullarini kabul ettiginizde BalHost tarafindan gonderilecek
bilgilendirme ve hatirlatma amacli SMS’lerin génderimini kabul etmis sayilirsiniz.
Telefon numaraniz BalHost sunucularinda barindiriimaktadir ve paylagimi sz
konusu degildir.

Alan Adi Kaydi

1.) BalHost Uzerinden kayit edilen alan adi veya adlarinin iptali s6z konusu dedgildir.
Alan adlarinda iade veya iptal igslemi yapiilmamaktadir.

Telif Hakki

1.) Marka kullanimi ve telif hakki bulunan g¢alinti igerikler BalHost tarafindan
engellenebilir. Bu durumda telif hakki taraf ile anlasarak hizmetin kullanimini
saglayabilirsiniz. BalHost bu durumda kesinlikle aracilik yapmaz. Anlagsma
durumu Kullanici (MUsteri) ve telif hakki sahibi arasindadir.

Paket Yiikseltme/Duigurme

1.) Saglanan tim hizmetlerde paket distirme yapilmamaktadir.



KULLANIMINA iZiN VERILMEYEN DOMAINLER

Asagida siralanan maddelere uymayan domainlerin kayit, transfer edilmesine veya sunucularimizda
barindiriimasina izin verilmemektedir Bu kurallara uymadigdi tespit edilen domainler énceden uyari

yapilmaksizin silinebilir.

e 5651 No'lu internet ortaminda yapilan yayinlarin dizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen
suglarla mucadele edilmesi hakkinda kanuna uygun olmayan domainler
e Ticari banka isimleri (garantisube, ypkrdsube, akbanksube vb.)

e Kredi karti / fatura 6deme noktasi isimleri (kartode, faturaode vb.)

KULLANIMI YASAK iCERIKLER

Asagida siralanan sitelerin / igeriklerin sunucularimizda barindiriimasina izin verilmemektedir

e 5651 No'lu internet ortaminda yapilan yayinlarin dizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen
suclarla micadele edilmesi hakkinda kanuna uygun olmayan icerikler

e |IRC Scriptleri / Botlar

e |IRCD (IRC Sunucularr)

e Proxy Scriptleri / Anonimlestiriciler

e Resim Scriptleri (Photobucket veya Tinypic gibi)

e Otomatik Sorf/ PTC / PTS / PPC Siteleri

e |P Tarayicilar

e Bruteforce Programlari / Scriptleri / Uygulamalari

e E-Posta Bombalayicilar / Spam Scriptleri

e Banner Dénusum Aglari (Ticari banner dontsum siteleri)

e Dosya Yukleme / Mirror Scriptleri (Rapidshare, Hotfile gibi)

e Haciz / Banka bor¢ senetleri

e Yiksek faiz programlari (HYIP) veya iligkili siteler

e Yatinim siteleri (FOREX, E-altin borsasi, ikinci Hayat/Linden Borsasi, Ponzi, MLM / Saadet
Zinciri)

e Devlet tarafindan kontrol edilen maddelerin satisi igin gerekli izinlerin bulunmamasi

e Yiksek faizli bankacilik programlari

e Loto/ Kumar Siteleri

e MUDs/RPGs/PBBGs

e Hacker odakli siteler / arsivler / programlar

e Yasadisi aktiviteleri tegvik eden siteler



e Warez / korsan / yasa digi i¢erikleri dagitan veya baglanti veren forumlar veya diger internet
siteleri

e Banka bor¢ senetleri ve bu senetlerin takas programlari

e Sahte Siteler (aa419.org & escrow-fraud.com adreslerinde belirtilenler dahil ancak
kisitlamayan sekilde)

e Mailer Pro

e Butona tiklayarak mail génderme yazilimlari

e Canli spor misabakalarinin yayinlanmasi (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE,
WWEF vb.)

e Otomatik arkadasa gonder yazilimlari

e Anonim veya toplu SMS gonderme uygulamalari

e Bitcoin Madencileri

e PayDay Borg siteleri (PayDay borglari veya borg ortakliklari ile ilgili programlar)

e Cocuk pornografisi
Cocuklara ve yasi kiigUklere potansiyel olarak zarar verebilecek gocuk pornografisi dahil diger
tum igerikler kesinlikle yasaktir. Cocuk pornografisi veya baglantilarini iceren herhangi bir web

sitesinin, bildirim olmaksizin derhal yayini durdurulacaktir.

Balhost, kullanilan Uriin ve hizmetin icerigi ve kapsamindan bagimsiz olarak, herhangi bir sart ileri
suirmeden hizmeti sonlandirma karari alabilir. Bu durumda kullaniciya hizmet ve Urun den kalan
bakiyesi iade edilir. MUsteri iade islemini kabul etmemesi veya ilgili bildirimlere cevap vermemesi

durumunda ilgili bakiye hesabina arti bakiye olarak yansitilir.



